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FIRMA Swissport Deutschland GmbH
BRANCHE Dienstleistungen in der Luftfahrt
AUFGABE Finanzbuchhaltung und
Konzernreporting
LOSUNG Sage Office Line
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Die AVANTGARDE Business Solutions GmbH
entwirft und implementiert seit 1992 inte-
grierte IT-Losungen fiir innovative Mittel-
standler unterschiedlichster Gré3en.

Auf Basis flihrender ERP-Systeme wie

Microsoft Dynamics AX und Sage Office Line

entwickelt die AVANTGARDE individuell auf

die spezifischen Bediirfnisse eines Unterneh-

mens zugeschnittene betriebswirtschaftliche

Losungen zur Optimierung von Geschafts-

prozessen. Das Portfolio umfasst integrierte

ERP-LGsungen, Business Intelligence und IT-

Services.

Im Stammsitz Neuss und weiteren Nieder-

lassungen betreut die AVANTGARDE nam- J‘\'/“ ‘I (G]*‘ '] .1[ :
hafte Unternehmen aus dem In- und Ausland. iy F o t - k . -

BUSINESS SOLUTIONS




hoc\’\
Office Line kommt hinaus

Swissport Deutschland und AVANTGARDE Business

Solutions aus Neuss — ein erfolgreiches Team

Die Swissport International Ltd. mit weltweit 21.000 Mit-
arbeitern und einem Aufkommen von Uber 70 Millionen
Fluggasten ist auf 170 internationalen Flughdfen in 39 Lan-
dern vertreten. Die Swissport Deutschland GmbH mit ihrer
Firmenzentrale in Diisseldorf betreut fiir die Schweizer
Mutter den lokalen Markt. Zu den Aufgaben des Unterneh-
mens gehoéren in Deutschland drei zentrale Bereiche: Luft-

fahrt, Dienstleistung und die Abfertigung von Fluggasten.

Mit bundesweit ca. 800 Mitarbeitern an 8 Standorten wer-
den jahrlich etwa 3,5 Millionen Passagiere bedient. Nam-
hafte Fluggesellschaften nutzen den Service der Swissport,
um ihren lokalen Geschaftsbetrieb vom Ticketverkauf im
Linienverkehr und bei Last-Minute-Reisen bis zur Abferti-

gung auf qualitativ héchstem Niveau zu gewahrleisten.

Die gesamte betriebswirtschaftliche Abwicklung fiir die
deutsche Tochter wird durch zehn Mitarbeiter in Manage-
ment und Buchhaltung in der Diisseldorfer Zentrale gesteu-
ert. Wahrend die grundlegende IT-Infrastruktur, bestehend
aus dem europaweiten Netzwerk und einer Serverfarm,
zentral von der Konzernmutter in Ziirich bereitgestellt wird,
liegt die Verantwortung fiir die Buchhaltungs- und Personal-

systeme auf Seiten der deutschen Verwaltung.

DURCHSTARTEN MIT DER OFFICE LINE

Mit dem Umzug von Miinchen nach Diisseldorf im Jahre
2001 hat Swissport Deutschland mit dem Aufbau einer eige-
nen Verwaltung begonnen. Zu diesem Zeitpunkt stellte sich
auch die Frage nach einer geeigneten betriebswirtschaft-

lichen Software zur Abbildung der Unternehmensprozesse.




Neben verschiedenen ERP-Systemen bekannter Hersteller
stand auch die Nutzung der vorhandenen SAP-L&sung der

Konzernmutter zur Diskussion.

Thomas Bethke (CFO): ,Bedingt durch die unverhaltnisma-
Rig hohen Kosten und die mangelnde Flexibilitdt haben wir
uns gegen eine zentrale Losung in der Schweiz entschieden.
Die dortige SAP-Losung ware fiir uns iiberdimensioniert ge-
wesen und hétte uns gleichzeitig in der effizienten Prozess-
bearbeitung behindert. Schlussendlich haben wir uns fiir die
Office Line von Sage als schlanke und sehr leistungsfahige

Standardsoftware entschieden."

SERVICE IM FOKUS

Mit der Entscheidung fiir die Sage Office Line stellte sich
auch die Frage nach einem guten und schnellen Support.
Wichtig fiir die Zusammenarbeit waren fiir Swissport die
rdumliche Ndhe und die Unterstiitzung durch praxisorien-
tiertes Consulting bei der Abbildung der Prozesse im System.
Die Wahl fiel auf die AVANTGARDE Business Solutions GmbH

aus Neuss, die sich in allen Punkten qualifizieren konnte.

~Die Auswahl eines geeigneten Partners stellte sich zundchst
schwieriger dar als gedacht. Aufgrund der Anforderungen in-
nerhalb des Konzernumfelds kam fiir uns nur ein Partner mit
entsprechenden Erfahrungen in Frage. Mit der AVANTGARDE
haben wir einen dynamischen Partner gefunden, der schnell
agiert und — es ist ein personlicher Kontakt, man kennt die

Leute!" ergdnzt Thomas Bethke.

Die eingesetzte Office Line besteht aus den Hauptmodu-
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len Auftragsverarbeitung und Finanzbuchhaltung mit inte-
grierter Kostenrechnung. Ergdnzt werden diese durch die
Anlagenbuchhaltung und die erweiterte Kostenumlage. Im
ersten Projektschritt wurde von den Beratern der AVANT-
GARDE gemeinsam mit den Verantwortlichen von Swissport
eine Spezifikation der Prozesse durchgefiihrt. Aufbauend auf
den Konzernvorgaben wurde dann zunachst die Grundein-
richtung des Systems vorgenommen. Neben der Kostenrech-
nung, die in einem hart umkampften Marktsegment mit ge-
ringen Margen von hdchster Bedeutung ist, lag im Folgenden
der Schwerpunkt auf der Vorbereitung fiir die konzerninter-
ne Konsolidierung. Aufgrund regelmafiger Anderungen der
Anforderungen im Konzernumfeld wird hier vom Berichts-
wesen hochste Flexibilitat gefordert. Neben umfangreichen
Standardauswertungen und spezifischen Berichten, die im

System implementiert wurden, stehen auch Schnittstellen

zur Ubergabe an Drittsysteme zur Verfiigung.

OPTIMIERUNG ALS PROZESS

Um jederzeit einen reibungslosen Ablauf der Unterneh-
mensprozesse zu gewahrleisten, priift Swissport auch im
Anschluss an das Initialprojekt regelmafig gemeinsam mit
den Beratern der AVANTGARDE mdgliches Optimierungs-
potential. Im Focus stehen insbesondere die Benutzerakzep-
tanz und die Beschleunigung der Prozessabwicklung, bei-

spielsweise bei Erfassungsvorgéangen.

Thomas Bethke resiimiert: ,Neben dem Design unserer be-
triebswirtschaftlichen Software betreut die AVANTGARDE
heute auch unsere lokale IT-Installation. Wir haben dadurch
einen Partner gewonnen, der sowohl die Umsetzung iiber-
nimmt als uns auch optimal bei der Abbildung unserer Pro-
zesse berat. Das ist fur uns unbezahlbar, vor allem wenn die

Chemie zwischen Partnern stimmt — wir fiihlen uns rundum

gut versorgt!"

AVANTGARDE Business Solutions GmbH Habichtweg 21 41468 Neuss

49.(0) 21 31.79 49 -300 www.avantgar.de willkommen@avantgar.de




